Algemene voorwaarden

Kano Maastricht B.V.

Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, online reserveringen,
boekingen via derden en huurovereenkomsten van Kano Maastricht B.V., ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 96878770.

2. Door het plaatsen van een online boeking verklaart de huurder kennis te hebben genomen van
en akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk of
digitaal uitdrukkelijk zijn overeengekomen.

Definities

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Verhuurder: Kano Maastricht B.V., gevestigd aan de Schuttersstraat 25B, 6191 RZ Beek (geen
bezoekadres).

Huurder: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die via de website of andere digitale kanalen een
reservering maakt en/of één of meer kano's, kajaks, rafts of fietsen huurt, waaronder mede begrepen
degene die feitelijk gebruik maakt van het gehuurde.

Online boeking: Een reservering die elektronisch tot stand komt via de website, e-mail of een door
Kano Maastricht gebruikte boekingstool.

Huurperiode: De tussen huurder en verhuurder overeengekomen huurperiode.
Huurprijs: De bij online boeking vermelde en door huurder verschuldigde huurprijs.

Kano: De aan huurder ter beschikking gestelde kano, kajak of raft, inclusief peddel, zwemvest en
overige bijbehorende materialen.

Vaarroute: De vaarroute over de Grensmaas, welke geen beroepsmatig vaarverkeer kent.

Totstandkoming van de huurovereenkomst

1. Een online boeking vormt een aanbod van de huurder.

2. De huurovereenkomst komt uitsluitend tot stand na digitale bevestiging van de reservering door
de verhuurder per e-mail.

3. Kano Maastricht behoudt zich het recht voor een online boeking te weigeren of te annuleren
indien daartoe gegronde redenen bestaan, waaronder begrepen maar niet beperkt tot onjuiste
gegevens, overboeking of veiligheidsredenen.
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. De huurder verklaart:

. de kano en/of fiets voorafgaand aan het gebruik op deugdelijkheid te controleren;
. de kano en/of fiets in goede staat te hebben ontvangen;

. de kano en/of fiets in dezelfde staat te retourneren;

. de kano en/of fiets te gebruiken overeenkomstig:

. de huurovereenkomst;

. deze algemene voorwaarden;

. de geldende wet- en regelgeving;

. de instructies en aanwijzingen van de verhuurder;

. de vaarroute met de verhuurder te hebben besproken;

. over voldoende vaardigheden te beschikken om veilig gebruik te maken van de kano en/of fiets;
. de verhuurder te vrijwaren voor gevolgen van gebruik door minderjarigen;

. te kunnen zwemmen en te kunnen fietsen.

Voor de huurder gelden de volgende verplichtingen:

de kano uitsluitend op de daarvoor bestemde wijze te gebruiken;
de overeengekomen vaarroute te volgen;
rekening te houden met medegebruikers van het water;

. calamiteiten en incidenten onmiddellijk aan de verhuurder te melden;

de kano en/of fiets tijdig te retourneren of bij vertraging direct contact op te nemen met de
verhuurder.

Het is de huurder verboden:

meer personen in de kano toe te laten dan het aantal zitplaatsen;
personen toe te laten die onder invloed zijn van alcohol en/of drugs;
overlast aan derden te veroorzaken;

afval achter te laten of overboord te gooien;

de kano en/of fiets onbeheerd achter te laten.

Veiligheid & wetgeving
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Deelname aan de kano- en fietstochten geschiedt op eigen risico.

Het dragen van een zwemvest is gedurende de gehele kanotocht verplicht.

Alcohol en drugs zijn véér en tijdens de tocht niet toegestaan.

De tocht vindt plaats op de gemeenschappelijke Maas, welke de grens vormt tussen Nederland
en Belgié.

. De huurder is verplicht zich te houden aan de geldende wet- en regelgeving van zowel

Nederland als Belgié.

. Het aanleggen aan oevers is toegestaan met inachtneming van de geldende regels voor natuur-

en beschermde gebieden.

Betaling

1.

Bij online boekingen dient de volledige huurprijs direct en voorafgaand aan de huurperiode te
worden voldaan via de aangeboden betaalmethoden.



2. De reservering is pas definitief na ontvangst van de volledige betaling.

Annulering

1. Particuliere online reserveringen kunnen kosteloos worden geannuleerd tot uiterlijk 48 uur véér
aanvang van de huurperiode, uitsluitend per e-mail.

2. Bij annulering binnen 48 uur véér aanvang van de huurperiode, of bij niet verschijnen, bestaat
geen recht op restitutie.

3. Groepsreserveringen kunnen kosteloos worden geannuleerd tot uiterlijk 7 dagen v66r aanvang
van de huurperiode.

4. Bij annulering van groepsreserveringen binnen 7 dagen védr aanvang van de huurperiode
bestaat geen recht op restitutie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Aansprakelijkheid

1. De huurder vrijwaart de verhuurder voor schade aan personen of zaken ontstaan tijdens de
huurperiode, tenzij deze schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de
verhuurder.

2. De verhuurder is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen van
de huurder.

3. De aansprakelijkheid van de verhuurder is beperkt tot de hoogte van de huurprijs, tenzij sprake
is van opzet of bewuste roekeloosheid van de verhuurder.

Overmacht

. In geval van overmacht aan de zijde van de verhuurder wordt de huurovereenkomst ontbonden.

. Onder overmacht wordt mede verstaan:

. onvoorziene weersomstandigheden;

. veiligheidsrisico’s;

. het niet tijdig beschikbaar zijn van materiaal door niet aan de verhuurder toe te rekenen
omstandigheden.

6. In geval van overmacht heeft de huurder recht op restitutie van het betaalde bedrag, met

uitzondering van annuleringen na het verstrijken van de annuleringstermijn.
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Beéindiging van de overeenkomst

1. De verhuurder is gerechtigd de huurovereenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden
indien:

2. de huurder toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van verplichtingen;

3. de huurder niet in staat blijkt de kano en/of fiets veilig te gebruiken;

4. de huurder zich meer dan 30 minuten na het afgesproken tijdstip meldt.

5. In deze gevallen blijft de huurder de volledige huurprijs verschuldigd.

Geschillen en toepasselijk recht

1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Limburg.
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